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Mitgliederbefragung
2023

— Zusammenfassung -

Member of International Associate Clubs Operated by CCA International
www.iacworldwide.com www.cca-intl.com

Mohrenstrale 30, 10117 Berlin - Telefon: +49-(0)30-206297-6 - info@berlincapitalclub.de - www.berlincapitalclub.de



WIR BEDANKEN UNS HERZLICH FUR
IHR ENGAGEMENT

Wir haben den Anspruch, die Dienstleistungen flr unsere
Mitglieder stets zu verbessern und zu optimieren.
Deshalb haben wir Sie bei unserer Mitgliederbefragung
2023 um lhre Meinung gebeten.

Wir freuen uns sehr, dass wir Ihnen mit einer Teilnahme
von ca. 74% aus unserem Mitgliederkreis ein

ausdrucksstarkes Ergebnis prasentieren konnen.

Dieses Resultat gibt uns den Ansporn, auch weiterhin

nach Hochstleistungen zu streben, und macht uns
gleichzeitig stolz auf die gemeinsamen erfolgreichen
Clubjahre.




AUSWERTUNG zur UBERSICHT

IN GRAFISCHEN DARSTELLUNGEN

Wie nutzen Sie den Club?

Beides

Geschiftlich

Privat

Sind Sie mit unseren Offnungszeiten zufrieden?

51.7%

37.4%

10.9%

T6.T%

14.1%

9.3%




Wie gefallt Thnen der wochentliche Newsletter?

Gut

Unbefriedigend

Other

Ty e e g

60.5%

23.6%

10.9%

0.8%

4.2%
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Sehr gut

MaRig

Unbefriedigend

Hews Reservienungsanfrage
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BERLIN CAPITAL
CLUB LADIES
LOURGE

Wie gefallt Ihnen die Berlin Capital Club App?

40.8%
16.4%
12.5%

2.9%

27.3%
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~ Wie gefallt Ihnen die IAC App? (QR Code)
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Gut 39.5%
R SN

MaRig 14.3%
T

Sehr gut T7.2%
=R

Unbefriedigend 3.4%
|

Other 35.5%
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Wie bewerten Sie unser gastronomisches Angebot?

Sehr gut

Gut

MiRig
&

Unbefriedigend

Other

55.2%

38.5%

4%

0.3%

2.1%



Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Mitarbeiter des Member Relations
Team?

Sehr gut 75.3%
N e e U]

Gut 20.7%
R

MaRig 2.1%
&

Unbefriedigend 0.3%
|

Other 1.6%
i

Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Service-Mitarbeiter?

Sehr gut 67.9%

Gut

26.3%
Malig 2.9%
&
Unbefriedigend 0.5%
I
Other 2.4%



Wie bewerten Sie die Leistung unserer Mitarbeiter des Member Relations Team?

Sehr gut 62.9%
ESERRRR R e R |

Gut 33.2%
R

Makig 1.9%
g

Unbefriedigend 0.3%
|

Other 1.9%
a

Wie bewerten Sie die Leistung unserer Service-Mitarbeiter?

Sehr gut 62.9%
EE——————

Gut 31%
e

Mahig 3.4%
=

Unbefriedigend 0.5%
I

Other 2.1%



Welche Veranstaltungsformate bevorzugen Sie?

Business Talk Frihstlick

Party (z.B. Friihlingsfest)

Kulinarischer Abend (z.B. Weinclubdinner)

Andere

Kamingesprach

SINCE 2007
- |

33.4%

21.8%

18.6%

10.6%

10.3%
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Wie gefallt Ihnen das Club Life Magazin?

Gut

Sehr gut

=

i

o
oo

Unbefriedigend

Other

Wollen Sie es gedruckt oder digital erhalten?

Gedruckt

Digital

Other

59.7%

23.6%

11.9%

1.1%

3.7%

3%

BERLIN CAPITAL CLUB

CLUB LIFE

23. Jahrgang | Mai 2023 | Since 2001
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Committed to Excellence
Prestige Privacy Networking Image Exclusivity

‘Operated by CCA International

54.9%

43.5%

1.6%




.
Wie geféllt Ihnen der Event-Flyer?

62.9%
Gut

] .
Sehr gut

Mabig

[ 0.8%
Unbefriedigend

l 32.7%
Other

$o

BERLIN CAPITAL CLUB

UNSERE VERANS TALTUNGS.

NLIGHT

+Lebe deinen Sommer so, dass er dich aucpy noch
im Winter warmt.
(Danie] Leszinski)

Juni bis Oktober 2023

: % :
Wollen Sie ihn gedruckt oder digital erhalten?
0

58.4%
Digital

39.3%
Gedruckt

2.4%
Other



Finden Sie auf lhre Interessen zugeschnittene Veranstaltungseinladungen
hilfreich?

Ja 80.9%
MNein 14.6%
Other 4.5%




Wie oft besuchen Sie den Club?

1x pro Monat 26%

Mehrmals im Monat 23.1%

1x im Quartal 17T%

Eher selten 14.3%,

Mehrmals im Quartal 11.4%

1x pro Woche 49%

&
Other 4,2%
=




Wie oft besuchen Sie die Partnerclubs des IAC Netzwerks?

Eher selten 43.5%
[E—

Gar nicht 36.1%
—

Mehrmals im Jahr 10.3%
P

1xim Jahr 5.3%
=

Sxim Jahr 2.9%
L]

Other 1.9%

The Houstonian Club, Houston, Texas, USA Berliner Golf & Country Club Motzener See e. V.,
Motzen, Deutschland




INTERNATIONAL ASSOCIATE CLUBS

Berliner Golf & Country Club Motzener See e. V., Golf Club Bologna, Emilia Romagna, Italien
Mittenwalde, Deutschland

Club C+, Hongkong

Als Mitglied des Berlin Capital Club haben Sie die Moglichkeit, fast 250 exklusive
Stadt-, Sport-, Country- und Golfclubs gegen Vorlage Threr personlichen IAC-Karte
oder IAC-App weltweit zu nutzen. So bieten Ihnen die renommierten Clubs in vielen

internationalen Metropolen ein ,,Home away from Home*.
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